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CAPITOLUL 1 - MANAGEMENTUL LA NIVEL NATIONAL

S a

2T

1.1. Performantele si starea managementului la nivel national

1.1.1. Sfera de cuprindere a managementului

Primul palier la care se realizeaza analiza manageriald in Romania il reprezintd — in mod firesc — managementul la nivelul intregii
. Din start este evident c& o asemenea analiza este foarte dificild, datorita eterogenitatii si complexitatii deosebite a elementelor asupra
trora se exercita.

In urma cercetarilor a rezultat ca exista patru tipuri de optici in care se poate si se recomanda realizarea analizei manage-
==tului la nivel national.

a)

d)

Domeniul de activitate asupra caruia se exercita managementul: economic, politic, social, educational, tehnico-stiintfic,

cultural-artistic, juridic. In cadrul lucrarii ne axam pe analiza managementului din domeniul economic, dar intr-0 stransa

conexiune cu celelalte domenii, de care nu poate fi despartit, nici prin functionalitate si nici prin rezultate. in consecints, tinand

cont de actuala structura a societafii si economiei din Roménia, analizele se vor realiza:

o global, la nivel national, cu accent pe economie;

o la nivelul administratiei publice, implicate major in managementul in economie, social, politic, educatie, stiintd, cultura etc.;

¢ la nivelul agentjlor economici, unde se desfagoara cea mai mare parte a activitatilor economice, cu impact direct, decisiv
asupra starii si performantelor intregii economii si, indirect, asupra cvasitotalitatji celorlalte domenii;

e la nivelul formarii i consultantei manageriale, care, prin calitatea, natura si costurile serviciilor furnizate determina
substantjal functionalitatea managementului in toate domeniile.

Natura problemelor manageriale abordate: strategii, politici, sistemul managerial, subsistemul decizional, subsistemul

metodologico-managerial, subsistemul informational, subsistemul structural-organizatoric, subsistemul de management al

resurselor umane, manageri, leadership, culturd organizationald, eficacitate, eficients, competitivitate si sustenabilitate. Tn

mod firesc, vor fi avute in vedere aspectele mentionate, dar nu atat de analitic, ci grupate pe strategii si politici, sistem si sub-

sisteme manageriale, manageri si intreprinzatori, leadership, culturd organizational-economica si performante manageriale.

Nivelul de agregare teritoriala la care se manifesta: nafjonal, regional si local. Lucrarea se va cantona pe problematica

manageriala la nivel nafjonal, dar corelatd si cu trimiteri de variabile, funcfionalitate si performante si la celelalte niveluri de

agregare economico-sociale.

Elementele de bazd ale proceselor manageriale avute in vedere; intrari (inputuri), transformari (procese) si iesiri

{outputuri). F&ra s3 fie o abordare exhaustiva, in lucrare se vor avea in vedere la nivel national i la nivelul celorlalte patru

componente analizate — administraie, agenti economici, training $i consultantd -, cele mai semnificative aspecte ale intrarilor,

proceselor gi iesirilor acestora, in plan managerial.

Din cele prezentate rezultd, asadar, o abordare relativ cuprinzatoare, din mai multe unghiuri, prin care se urmareste
ientiicarea majoritétii elementelor definitorii pentru managementul din Romania in perioada actuala.

1.1.2. Calitatea si eficacitatea managementului practicat in Roménia, comparativ

cu Uniunea Europeana

Intotdeauna, evaluarea calitatii si eficacittii unui domeniu sau proces se poate realiza absolut — folosind anumitj indicatori care

fectiv aceste elemente - sau relativ, prin comparatje cu calitatea i eficacitatea domeniului sau procesului respectiv derulat in alte

In cazul managementului, de care ne ocupam, o sa apelam la cea de-a doua abordare, intrucét folosirea de indicatori de perfor-
manga pentru a masura calitatea si eficienta managementului in anul 2010 se confrunta cu cel puiin doua dificultafi cvasiinsurmontabile:
indicatorii de performantd exclusiv pentru management nu existd, performanta sa masurandu-se indirect, prin performantele
sistemelor asupra carora se exercita

evaluarea calitatji si eficacitatii managementului din Romania, prin prisma performantelor sistemelor conduse in 2010 nu este pe
deplin edificatoare, datoritd crizei existente, care - la fel ca gi in 2009 — a alterat substantial si erodat performantele economice la
toate nivelurile, impactul managementului in aceast situatie exceptionald fiind mai redus ca de obicei.

in aceste conditii, principala modalitate de a evalua calitatea §i eficienfa managementului autohton o reprezintd
oempararea sa cu managementul din alte tari si evolutia sa in dinamica fatd de anul anterior’.

Raspunsurile inserate in chestionarele la care au raspuns specialisti (vezi figurile nr. 1 si nr. 2 si tabelul nr. 1) ne permit mai multe
ooestatari si comentarii, pe care le inseram Tn continuare:

a)

Managementul practicat in Romania, comparativ cu managementul care predomina in Uniunea Europeana este — dupa
opinia a peste 2/3 dintre respondenti — inferior. Aproape o optime dintre acestia il considera aproximativ la fel, iar o septime
chiar superior mediei europene (vezi figura nr. 1).

==mu informatii si analize detaliate ale managementului autohton n anul 2009, vezi lucrarea O. Nicolescu, 1. Verboncu, M. Profiroiu, Starea de sanétate a
manzcemantulul din Romania i lesirea din crizd, Editura Media 10, Bucuresti, 2010.
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Figura nr. 1 - Calitatea si eficacitatea managementului practicat
in Romania comparativ cu media Uniunii Europene

Tabelul nr. 1

Calitatea si eficacitatea managementului practicat in Romania,

comparativ cu alte zone ale Europei, pe categorii de respondent
Qﬁ;i%e(;?:;:ﬂ:g;a?n%ia; itali managementului practicat in Aproximativ la fel | Mai bun Inferior Nu stiu
A. Cadre didactice, cercetatori si consultanti in management
Managementul care predomina in Uniunea Europeana ___673% 3,85% 77,88% 11,54%
Managementul mediu practicat in tarile din Europa Centrala 23,08% 6,73% 52,88% 17,31%
B. Manageri si specialisti din economie
Managementul care predomind in Uniunea Europeana 14,26% 12,98% 66,54% 6,22%
Managementul mediu practicat in tarile din Europa Centrala 30,26% 13,47% 44,46% 11,81%

b) Evaludrile sunt sensibil diferite la nivelul cadrelor didactice, cercetatorilor si consultantilor, comparativ cu cele ale
managerilor i specialigtilor din economie (vezi tabelul nr. 1). Primii considera, in proporiie de aproape 80%, ca
managementul din Roménia este inferior celui practicat in Uniunea Europeand, fatd de 53% céat reprezinta ponderea
managerilor si specialigtilor care au aceeasi opinie. Diferenta mare de apreciere credem ca se poate explica, in principal, prin
doua cauze:

e Practicienii managementului au indicat in special, prin comparatie cu partenerii lor de afaceri din Uniunea Europeans,
afaceri care, daca nu ar fi profitabile pentru ei, nu le-ar continua, ceea ce implicd un management calitativ apropiat de
acesta, cu diferente manageriale mai mici.

e O baza mai ingusta de cunoastere a managementului european de catre practicienii din Roméania, comparativ cu cadrele
didactice, cercetatorii gi consultantii in management care, prin natura sarcinilor curente si ,sferei” informationale,
comunicationale i relationale in care sunt implicai, percep mai multe informatji privind managementul international.

c. Calitatea si eficacitatea managementului practicat in Romania, comparativ cu cel din tarile din Europa Central3,
sunt sensibil mai apropiate, asa cum rezulta din figura nr. 2.
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Figura nr. 2 - Calitatea si eficacitatea managementului practicat in Romania,
comparativ cu managementul mediu practicat in tarile din Europa Centrala

Peste doua cincimi dintre respondenti (41,48%) apreciazd c& managementul din Roménia este la fel sau chiar superior

——n
ey

d

u

@

)

ientului practicat in economia tariler din Europa Centrald. Procentul este aproape dublu comparativ cu managementul practicat in
. 2 Europeana. Remarcam totusi ca peste patru din sase specialisti din Roméania apreciaza cad managementul practicat in tarile
zuwroo=i Centrale este superior celui autohton.

Aprofundarea analizei pe cele dou& grupe de respondentj (vezi tabelul nr. 1) indica faptul ca intr-o proportie mai mare
(52,88%) cadrele didactice, cercetatorii si consultantji considera ¢ managementul practicat in Romania este sub nivelul celui
din tarile Europei Centrale (44,46%). Explicatiile acestor diferente sunt cele prezentate Tn paragraful anterior.

Analiza evolutiilor aprecierilor managementului practicat in firmele din Romania in anul 2010 comparativ cu anul 2009,
raportat la nivelurile medii din Uniunea Europeana, nu ne indica (vezi figura nr. 3) modificari semnificative. Se constata ca dife-
rentele, pe toate palierele considerate, sunt mici, sub doud procente, incadrandu-se in zona de abateri considerate normale.
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Figura nr. 3 — Dinamica aprecierii managementului practicat in firmele din Romania comparativ
cu cele din Uniunea Europeana in 2010/2009
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f) Tn schimb, in 2010 comparativ cu 2009, se constats modificari sensibile fatd de managementul practicat in firmele di
Europa Centrala. Creste ponderea specialigtilor din Romania care apreciaza ca in anul 2010 managementul practicat i
Romania este inferior celui din firmele din Europa Centrald cu aproape 6%. Aproape in aceeasi proportie se diminueaza i
2010 fata de 2009 ponderea specialistilor care apreciaza ca fiind aproximativ la fel managementul practicat in cele dous zons
considerate (vezi figura nr. 4).
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Figura nr. 4 - Dinamica aprecierii managementului practicat in firmele
din Romania comparativ cu cele din Europa Centrala si de Est in 2010/2009

Deci, concluzia principald care se desprinde pe acest plan: managementul practicat in Romania se afl3 la diferente mari fata
de managementul mediu din tarile Uniunii Europene §i la un nivel ceva mai apropiat de cel din tarile Europei Centrale, in anul 2010
neinregistrandu-se schimbari semnificative fati de anul 2009.

1.1.3. Dinamica managementului practicat in Roménia in 2010 comparativ cu 20091.1.3. Dinamica
managementului practicat in Romania in 2010 comparativ cu 2009

Examinarea evaluarilor respondentilor la nivelul ntregului esantion, privind nivelul managementului practicat in Romania in 2010,
comparativ cu anul 2009 (vezi figura nr. 5), ne indica:
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B La nivel detard B La nivel de firma

=igura nr. 5 — Aprecierea nivelului managementului practicat in Romania in anul 2010, comparativ cu anul 2009

Pe ansamblul Romaniei, managementul practicat la nivel national, in firme gi in administratie in anul 2010, comparativ cu
anul 2009, a marcat un anumit recul, fireste pe fondul continudrii crizei economice nationale si a evolutilor complexe
internatjonale. Informajile din tabelele nr. 2, nr. 3 i nr. 4 sunt edificatoare din acest punct de vedere. Cifrele referitoare la
progrese in management au valori scazute. Situatia este intr-o complexd si chiar parfial contradictorie evolutie la nivelul
principalelor domenii luate in evaluare - tara in ansamblu, administratie, ramura de activitate si firm, iar in cadrul ultimelor,
iarasi sunt evolutji sensibil diferite, pe care o sa le analizam in continuare.

Tabelul nr. 2
Situatia sintetica a aprecierii nivelului managementului practicat in Romania in 2010, comparativ cu 2009
e o= ‘A-‘»'-.ue\u\ managementulun practicat in Roméania in 2010, Aproximativ la fel Mai bun Inferior Nu stiu
somparativ cu 2009
1 Lz nivel de tara 32,38 6,45 54,71 6,68
g Lz nivelul firmelor (C2 - firme + ramura de activitate si
C1- IMM + firme mari) 45,56 285 17,67 8,22
Tabelul nr. 3

-umzn=rez cadrelor didactice, cercetatorilor si consultantilor in management privind managementul practicat in 2010, comparativ cu 2009

“ = Nivelul managementului prgcticat in Romania in 2010, Aproximativ [a fel Mai bun Inferior N‘U
comparativ cu 2009 stiu
La nivel de tara 35,24 0,95 59,05 4,76
2 La nivel de IMM 49,52 19,05 20,95 10,48
La nivelul firmelor mari 40,78 28,16 14,56 16,50
B La nivelul multinationalelor 40,38 31,73 8,65 19,23
La nivelul Administratjei centrale 14,29 0,95 78,10 6,67
- La nivelul Administratjei locale 30,48 3,81 59,05 6,67
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Tabelul nr.

Evaluarea managerilor si specialistilor privind managementul
practicat in 2009, comparativ cu 2008

Nr. Nivelul managementului practicat in Roménia in 2010, Aproximatiy la fel Mai bun Inferior Nu stiu
Crt. | comparativ cu 2009 5
1. La nivel de firma 45,29 40,30 12,57 1,85
2| Inramura de activitate 46,63 26,59 22,66 4,12
3 La nivel de tara 29,53 11,59 50,47 8,41
b) Existé diferente foarte mari - in opinia unei parti apreciabile a respondentilor - intre calitatea managementului practica
la nivel national — Guvern, parlament etc. - i calitatea managementului exercitat in domeniul economic, la niveld
firmelor. Histogramele din figura nr. 5 ne indica in mod elocvent aceasts situatie. Procentul celor care apreciaza 2
managementul practicat la nivel national in 2010 a fost inferior celui din 2009 a fost de peste trei ori mai mare comparativ
situatia la nivelul firmelor. In acelagi sens pledeaza si aprecierile referitoare la imbunatatirea managementului care, pentr
firme sunt tot de peste patru ori mai mari, comparativ cu managementul la nivel de tara. Este evident c& sunt evoluf
divergente ale managementului intre cele doud zone, cu doud calitali" de management practicat, net favorabil niveluid
microeconomic, predominant privat.
¢) Managementul practicat la nivel de tard, deci cu o pronuntati dimensiune macrosociala, a inregistrat un regres
substantial in 2010 fata de 2009, pe fondul continuarii crizei. Peste jumatate dintre respondenti considera ca acesta a fos
inferior celui din 2009, iar aproape o treime il plaseaza la acelasi nivel. |
d) Managementul practicat la nivelul administratiei este apreciat ci a regresat cel mai mult. Informatjile din figura nr. 6 8
tabelul nr. 3 sunt edificatoare pe acest plan. Peste doud treimi dintre respondenti indica, la nivelul intregii administrati 2
scadere a managementului practicat. Surprinzatoare, cel putin la prima vedere, este inregistrarea celui mai mare regres 2
nivelul administrafiei centrale, indicat de aproape 80% dintre cei intervievati. Este, fars indoiala, o situatje generata in primd
rand de factorii politici si administrativi, de existenta unui guvern de coalifie, dublat de puternice tensiuni politice, ce implic2
principalele centre politice ale statului — Presedintie, Guvern si Parlament — partide politice si mass-media natjonala intens
politizata.
80— ..:_ -
|
70 |
60
507
40
307
20
10_/ b,b/f o6/ B.D/7
0 38
. 3,81 , .
Aproximativ la fel Mai bun Inferior Nu stiu
l B Total administratie B Administratia central3 O Administratia locala _I
Figura nr. 6 — Evaluarile privind managementul practicat in administratie in 2009 comparativ cu 2008
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Cifrele mai putin ridicate ale scaderii calitatii managementului practicat in administrafia locala se pot explica, in opinia noastra,
prin doud elemente principale: tensiunile politice de la nivelul {arii s-au resimiit mai putin la nivel local, unde nu s-au produs
schimbari majore pe parcursul anului 2010; managementul practicat intr-o parte apreciabild a administratiei locale este la un
nivel destul de modest, si ca urmare, si diminuérile sunt mai dificil de realizat.

=) Evolutia managementului la nivelul firmelor este eterogena, in functie de caracteristicile acestora, desi net
superioara comparativ cu managementul in administratia publica.

Aproximativ la fel Mai bun Inferior Nu stiu

E General B MM O Firme mari O Firme multinationale

Figura nr. 7 — Evaluarile managementului practicat In firmele din Romania in 2010 comparativ cu 2009

'» mod firesc, situatia cea mai buna se prezinta la nivelul managementului practicat de cétre firmele multinationale, unde

s managementul profesionist se afla ,acasa” intr-o proportie mai mare din companii. Aproape o treime dintre respondent
s-a Inregistrat o crestere a calitatji acestuia, mai putin de 9% afirménd c& s-a produs o diminuare.

Lznagementul la nivelul firmelor mari este apreciat in proportie de peste 40% dintre respondenti ca rdméne la acelasi nivel,
anmane 3% considerand ca s-a produs o imbunatatire a sa, iar o sesime cé s-a deteriorat.
zgementul la nivelu! IMM-urilor este — ca de obicei — perceput ca avand evoluii mai diversificate, reflectand marea lor
. aproape o cincime dintre IMM-uri practica un management superior in 2010 fatd de 2009 si un procent asemanator

= = =wolutie. O altd constatare importanta: procentul IMM-urilor care practica management in 2010 la acelagi nivel cu cel din 2009 este
= amene umatate, reprezentand nivelul cel mai ridicat, inregistrat la cele trei categorii de firme considerate.
7 Elemente interesante rezulta si din analiza in dinamicd 2010/2009 comparativ cu 2009/2008 prezentatd in figurile nr. 8
sinr. 9.
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